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AGENDA 1

2 Udfordringer med automatisering

Kunderejsen og Relationship Loop

3 Kom i gang med automatisering og flows

4 Opret et marketing flow i SuperOffice

5 Tips og tricks 
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SUPEROFFICE RELATIONSHIP LOOP
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UDFORDRINGER MED 
AUTOMATISERING

Indsamle og sikre 
kvalificeret data

Skabe en 
overordnet strategi 

Opbygge effektive 
flows 

*State of Marketing automation – Ascend2. Published March 2024
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Hvad ønsker du at opnå? 

START MED 
SPØRGSMÅL 

• Afstem hvad der er målet med dit flow 

• Hvad er de vigtigste processer? 

• Hvad er dine vigtigste kontaktpunkter? 

• Hvem er din målgruppe? 

• Hvad er deres behov?

• Hvordan kan du adressere deres 
bekymringer? 
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TID TIL DEMO

Lad os bygge et flow sammen 
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VELKOMST FLOW

EKSEMPEL  PÅ MARKETING PREMIUM
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VIDEO



Relationships that matter. Revenue that grows.

MERE 
INSPIRATION
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ONBOARDING AF 

NYE KUNDER

EKSEMPEL  PÅ FLOW

Trigger

Kontaktperson opdateret

Send e-mail

Velkomst e-mail

Ventetid

7 dage efter forrige trin

Send e-mail

Inspirations e-mail

Ventetid

7 dage efter forrige trin

Send e-mail

Adgang til produktinfo
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ONBOARDING AF 

NYE KUNDER

EKSEMPEL  PÅ FLOW

Ja Alle andre

Vent på aktion

Klikket på link

Link til produktspecifikationer

Del

Er linket blevet klikket på?

Opret aktivitet

Opfølgning til salgsansvarlig 

Send e-mail

Deltag på produkt webinar

Ventetid

3 dage efter forrige trin

Send e-mail

Bekræftelse af tilmelding

Afsluttet

Succes: Tilføjet projekt

Vent på aktion

Klikket på link

Link til tilmelding
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KRYDSSALG

EKSEMPEL  PÅ FLOW

Trigger

Salg gennemført

Send e-mail

Mail 1 – Fordele ved service

Klikket på link Alle andre

Vent på handling

Klikket på link

”Ønsker at blive kontaktet”

Del

Er linket blevet klikket på?

Send e-mail

Mail 2 - Online service

Ventetid

8 uger efter forrige trin
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KRYDSSALG

EKSEMPEL  PÅ FLOW

Afsluttet

Succes: Salg oprettet

Vent på aktion

Klikket på link

”Ønsker at blive kontaktet”

Del

Er linket blevet klikket på?

Klikket på link

Alle andre

Opret aktivitet

Opfølgning til salgsansvarlig 

Ventetid

30 dage efter forrige trin

Ventetid

21 dage efter forrige trin
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EVENT-

HÅNDTERING

EKSEMPEL  PÅ FLOW

Tilføj til projekt

Event-projekt

Trigger

Indsendt formular

Tilmelding til event

Ventetid

Indtil 30-03-2025 : 13:00

Send e-mail

Bekræftelse af tilmelding

Del

Stadig projektmedlem?

Ja

Send e-mail

”Vi ses i morgen”

Alle andre
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EVENT 

HÅNDTERING

EKSEMPEL  PÅ FLOW

Ja

Send e-mail

“Link til event i dag”

Alle andre

Ja

Send e-mail

“Tak for i dag” (Evaluering)

Alle andre

Del

Stadig projektmedlem?

Ventetid

Indtil 31-03-2025 : 08:30

Ventetid

Indtil 31-03-2025 : 15:30

Del

Stadig projektmedlem?
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Vent på handling

Formular indsendt

Evaluering af webinar

EVENT-

HÅNDTERING

EKSEMPEL  PÅ FLOW

Del

Formular indsendt?

Indsendt Ikke indsendt

Opret opfølgning

Opfølgning til kundeansvarlig

Mål

Opret opfølgning

Opfølgning til kundeansvarlig

Person i event projekt
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TIPS OG TRICKS 

Til at skabe de bedste flows!

Fokusér på indholdet Få hjælp AIBrug data fra dit CRM 
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Scan koden!

VIL DU GERNE SE 

MERE?
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Spørgsmål i chatten?

SPØRGSMÅL

Er der spørgsmål vi ikke har fået besvaret 
på dette webinar, eller er der emner du vil 
have uddybet, så skriv til os efterfølgende.

janne.jensen@superoffice.com

susan.laugaardhansen@superoffice.com

Har du spørgsmål til priser og vilkår, så tag 
fat i din faste kontaktperson, som vil være 
behælpelig.

mailto:janne.jensen@superoffice.com
mailto:susan.laugaardhansen@superoffice.com
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Tak for i dag!
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